
A couple weeks ago Water & Light Superintendent Scott George announced his retirement 
effective January 3, 2012.  This will be a real loss for the utility.  Scott has been employed with 
the city for thirty­three years, working his way up from the public works and water departments; 
he has been the Superintendent the last twelve years. 

A couple people were told immediately.  The position is filled by mayoral appointment, so it 
made sense for Sandy Decker to know right away.  And it reports to the Water & Light 
Committee, so it made sense to tell W&L chair Jim Brooks. 

We quickly began mapping out a hiring strategy.  A municipal utility requires some unique 
experience; we expect to face a tight field for qualified candidates despite the poor economy. 
We plotted key steps in the hiring process on a calendar.  If we could update the position 
description in early September; then we could set an application deadline in mid October, 
conduct interviews by early November, make an offer in mid November, and have someone start 
in mid December. 

Our goal is to have the new Superintendent on the job in mid December.  This will allow a 
couple weeks for him or her to job shadow.  We would also use this overlap time for 
introductions to W&L and other city employees, to key contractors and vendors, to our electrical 
engineering firm, and to emergency contacts.  Fortunately winter is typically a slower season for 
the utility, allowing our new Superintendent some time for a learning curve. 

Sandy and I met with Dave Benforado, Executive Director of Municipal Electric Utilities of 
Wisconsin.  MEUW is an association representing the eighty­two locally­owned, locally­ 
controlled municipal electric utilities in the state.  Dave is also on the village board for 
Shorewood Hills.  We valued his experience seeing other utilities hiring for key positions as well 
as his perspective on hiring a Superintendent.  We used him as a sounding board for some of our 
hiring and recruiting ideas.  And he commented that it was good to contact MEUW early, as he’s 
seen instances when utilities have delayed asking for advice or assistance until they found 
themselves struggling late in the hiring process. 

Procedurally, we do not automatically fill a vacant position.  Whether the position is part­time 
summer help or a department head, we require committee approval to recruit.  At its August 31 
meeting, the W&L Committee discussed the position, including the successes over the past years 
and opportunities coming, and approved advertising for a new Superintendent.  They also 
recommended certain qualifications for an updated W&L Superintendent position description. 

Dave had suggested considering the position description as a blank sheet of paper.  Even though 
this was a case of sustaining a well­run utility, we should consider the opportunity to recast the 
position as the Superintendent desired for the next twelve years. 

One qualification that W&L felt was essential was integrity.  We don’t cheat; we expect the 
water and electric utilities to continue operating in full compliance with state regulations.  The 
Superintendent needs to foster a service­oriented approach with customers.  The utility needs to 
work collaboratively with other city departments.  W&L did not mean this to be lip service to a 
general expectation; integrity was listed first among the position’s responsibilities. 

W&L Committee also wanted certification under the American Public Power Association’s RP3 
program.  The RP3 program is a best practices accreditation for municipal electric utilities.  It



looks at reliability, safety, workforce development, and system improvement.  This had been 
discussed over a couple meetings earlier this summer, including at a Committee of the Whole 
meeting.  We would have set this goal even without Scott’s retirement, but under the 
circumstances it made sense to explicitly highlight this goal. 

With W&L’s comments, I drafted an updated position description to present to the Finance and 
Labor Relations Committee, which approves all city position descriptions.  I also drew heavily 
from a series of conversations Scott and I have had over the last couple years.  We have 
discussed great performance; in its most basic terms the dialogue has been an identification of 
job responsibilities, evaluation of the responsibilities especially ones that are changing or 
otherwise proving to be areas for growth, and setting appropriate goals based on them.  This 
ongoing discussion about responsibilities and goals was immensely helpful in our blank sheet of 
paper approach to update the position description. 

Twelve years ago Scott, John Rasmussen, and Jan Sperry discussed the importance of having 
someone knowledgeable and conscientious to run the utility; this led to his applying for the 
Superintendent position.  And Scott has done a great job as Superintendent. 

Around the time he started, he attended all the meetings for the new water tower and the booster 
station.  And most of the booster station work was performed by W&L employees.  Other water 
improvements have included looping of water lines, 4400 feet of water main at Lincoln Street, 
and a new well.  The water main in between the library and the new tower had been four and 
eight inches; it has been replaced with a ten inch main, increasing water capacity and pressure. 
Now the utility has two full­time employees for the water department. 

The electric side has also been upgraded during Scott’s tenure.  Around the time Scott started as 
Superintendent, the utility went from a 2400 to a 7200 volt system.  Except for the transformers, 
all the equipment at the Exchange Street Substation has been changed out.  A new substation was 
built on Marsh Road, greatly improving system­wide reliability, especially in the rural areas. 
The Baker Manufacturing Substation was also rebuilt a couple years ago, much of the work done 
by W&L employees. 

The city’s decision to join WPPI Energy in 2006 was probably among the most important events 
in the utility’s one­hundred­ten year history.  WPPI has proven itself an invaluable resource; 
working through them stabilizes the pricing of our electricity, provides us with industry 
expertise, offers financing for energy­related municipal and business improvements, enables bulk 
purchasing advantages, and represents the utility in legislative concerns. 

Day in and day out, W&L provides reliable water and electric service.  Any many ways the 
improvements are unseen and taken for granted, only noticed when there is a problem.  Tom 
Cothard, longtime alderperson and former chair of W&L, told me that the standing joke used to 
be that the power would go out if a dog peed on the sidewalk.  An exaggeration, but he made a 
point.  The utility’s tree trimming program, preventive maintenance to keep branches away from 
power lines, has reduced outages by over forty percent. 

Other examples of proactive maintenance include infrared testing of water pumps and early 
testing for water leaks.  Trucks and equipment are well maintained.  Construction of the W&L



warehouse in 2003, expanded in 2008, allowed the utility to maintain a larger inventory and to 
keep it securely indoors.  When repairs are necessary, we do not have to wait for parts. 

During its meeting on September 6, the Finance and Labor Relations Committee discussed the 
proposed position description and the hiring process.  The emphasis was on hiring someone who 
would sustain the quality operation of Evansville Water & Light.  A couple lines of debate at 
FLR were about requirements for residency and licensure.  In weighing the pros and cons of 
requiring the Superintendent to live within a certain response time, FLR decided that residency 
would not be required.  With most day­to­day issues, the Superintendent would be accessible and 
could respond by phone.  It was also noted that the W&L staff is experienced and capable. 

In discussing the benefits of requiring the Superintendent to be licensed for water or electric line 
work, FLR noted that most of our applicants are likely coming from such operations but we 
would rather maintain as much flexibility as we could in the hiring process.  So licensure as a 
journeyman lineman or as a water operator was not made a prerequisite for the Superintendent. 

We are taking our hiring process beyond a standard help wanted advertisement.  We are 
concentrating our advertising on outlets with targeted audiences in the municipal, electric, and 
water fields.  And we may do some other targeted recruitment.  With the internet it is easy to 
direct applicants to the city website for additional information. 

I have always viewed an interview as a two­way conversation.  It is important for both the 
employer and applicant to find the right fit.  We are taking a similar approach with our 
advertising.  We have prepared a position profile which highlights the Evansville community and 
the Water & Light utility.  We want it to sell the job in much the same way an applicant wants 
the resume to sell his or her qualifications.  The profile also discusses responsibilities and future 
goals.  We want applicants to apply because they want to come here, not just because it’s a job. 

We’ve set the application deadline for October 14.  We are not limiting the position to either 
internal or external applicants; both would present strengths.  In late October we will review 
resumes and narrow the list for interviews to conduct by early November.  And we will expect a 
two­way conversation when we interview.  Whoever is hired will come into a utility that is solid 
financially and operationally, but it is still important that we hire the right person to maintain our 
high expectations for quality and service.  We want to set him or her up for success. 

Retirement will mean Scott has more time take his grandsons fishing and to ballgames.  It will 
mean more quality time with his puppy.  I cannot imagine him sitting and watching the History 
Channel all day; he can’t sit still that long.  I figure he’ll work in a different job; one with more 
flexibility and less stress.  I wish Scott the greatest happiness and reward in this next stage in his 
life.  And I thank him for all he’s done for Evansville.


